Supplier
Code of Conduct

VERSION 3.0

Leverandorkodeks
Galdende fra 1. juni 2025



INDHOLD

INTRODUKTION.........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinneeneeennnnnennnes 3
IMPLEMENTERING.............ooviiieeeees 4
RETTEN TILAT TALE ABENT ........coooviiiieeeeeeeeee, 5
SUNDHED, SIKKERHED & TRYGHED...............cccceeeeen. 7
Lovgivning og tilladelser....................ccoooiiiiiiinnnn, 7
Sikkerhedskritisk arbejde ......................ccciei 7
ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER ..........ccovvvvvvviveeene, 10
Dokumentation og kontraktvilkar............................. 10
Lon og arbejdstid.......................c 10
Foreningsfrihed og kollektive forhandlinger............ 10
Ingen tvangsarbejde...................oiiiiiii 10
Ingen bogrnearbejde ...................oooiii 10
Diskrimination og ligebehandling ............................. 11
Ansvar for underleverandgrer ..................cccccvviiininnnns 11
INTEGRITET ..ot 12
Anti-korruption og bestikkelse.................c.......en. 12
...................................................................................... 13
Interessekonflikter.......................... 13
Overholdelse af sanktioner og eksportkontrol ........ 13
Etisk rekruttering og gennemsigtighed .................... 14
Fair konkurrence................oooiiiiiiiiiiiii e 14
Respekt for menneskerettigheder............................. 14

Overholdelse af miljglovgivning ...................ccccceeee 15

Miljoledelse og Iobende forbedringer........................ 15
Forebyggelse og handtering af forurening ............... 16
Ressourceeffektivitet og affaldsreduktion ................ 16
Risikostyring og beredskab.....................cccccco 17
OVERHOLDELSE AF CODE OF CONDUCT................... 18
Audit og risikovurdering ......................cc 18
Konsekvenser ved manglende overholdelse............. 18
Lobende evaluering.................ooooiiiiiiiiin 19
LEVERANDGRRELATIONER ................cccc, 19
Videregivelse af principper..........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 19
Opdateringer og ansvar ................ccccuvvviiiiiiniiniinnnnnnnns 20
KontaKt ...........coooeiiiie 20
Galdende aftale og forpligtelser................................ 20



INTRODUKTION

Keolis! er en del af en interna-
tional koncern, der driver kol-
lektiv transport i en raekke
lande. Med denne rolle falger
et ansvar for at sikre, at vores
aktiviteter — bade direkte og
gennem vores leverandar-
keede — bidrager positivt til
samfundet og miljget, og at vi
aktivt undgar at medvirke til
negative konsekvenser for
mennesker og omgivelser.

Keolis’ Code of Conduct for
Leverandgrer (herefter kaldet
kodeksen) beskriver de etiske
og ansvarlige minimumskrav,
som vi forventer, at alle vores
leverandgrer og deres even-
tuelle underleverandgrer le-
ver op til. Disse krav bygger
pa anerkendte internationale
principper for ansvarlig virk-
somhedsadfeerd og forud-
seetter fuld overholdelse af
geeldende lovgivning.

Kodeksen afspejler Keolis’
engagement i globale stan-
darder som FN’s Global Com-
pact, Verdenserklaeringen om
Menneskerettigheder, ILO’s
kernekonventioner, FN'’s ret-
ningslinjer for menneskeret-
tigheder og erhvervsliv samt
ISO-standarderne  for ar-
bejdsmilig og miljg (ISO
45001 og ISO 14001).

1 Keolis" anvendes som en faellesbetegnelse for Keolis Danmark A/S og dennes datterselskaber.

Skulle der opsta uoverens-
stemmelser  mellem lo-
kale/nationale lovkrav og ind-
holdet i kodeksen eller inter-
nationale retningslinjer, for-
venter Keolis, at leverandg-
ren fglger den mest ansvar-
lige og beskyttende praksis.
Vi opfordrer til dialog, hvis der
opstar tvivi om, hvordan sa-
danne situationer bedst hand-
teres.



IMPLEMENTERING

Keolis forventer, at alle leverandgrer aktivt
arbejder for at sikre, at de krav og princip-
per, der er beskrevet i denne kodeks, ef-
terleves i praksis. Det indebeaerer, at leve-
randgren etablerer passende procedurer
og ledelsessystemer, som er tilpasset
virksomhedens stgrrelse, branche og risi-
koprofil.

Vi forventer desuden, at leverandgrer vi-
derefgrer disse principper i deres egen
forsyningskaede — det gaelder bade under-
leverandgrer, samarbejdspartnere og an-
dre aktgrer, som indgar i leveranderens
ydelser til Keolis. Kodeksen skal kommu-
nikeres videre til relevante parter, og leve-
randgren skal sikre, at kravene efterleves.

Formalet med kodeksen er at fremme an-
svarlighed og beeredygtighed gennem
langsigtet samarbejde og lsbende dialog.
Hvis der konstateres vaesentlige brud pa
kodeksen, forbeholder Keolis sig dog ret-
ten til at ivaerksaette passende tiltag — her-
under at bringe samarbejdet til opher.

Vi opfordrer desuden leverandgrer til at
etablere en fortrolig og sikker klagead-
gang, hvor medarbejdere og andre inte-
ressenter kan rejse bekymringer om over-
treedelser uden frygt for repressalier. Keo-
lis forventer, at alle henvendelser behand-
les rettidigt, sagligt og med fokus pa pas-
sende opfglgning og eventuel afhjeelp-
ning.




RETTEN TIL AT TALE ABENT

Hos Keolis anser vi abenhed og gennemsigtighed som grundleeg-
gende elementer i et ansvarligt samarbejde. Derfor forventer vi,
at vores leverandgrer understgtter en kultur, hvor medarbejdere
og samarbejdspartnere trygt kan rejse bekymringer om mulige
overtraedelser af denne kodeks eller geeldende lovgivning.

Leverandgrer skal have en funktionel og fortrolig klageadgang,
der gar det muligt for ansatte at indberette forhold anonymt og
uden risiko for repressalier. Klager og bekymringer skal behand-
les rettidigt, retfaerdigt og med respekt for den enkelte.

Keolis tager alle henvendelser alvorligt — uanset om de kommer
fra leverandaerers medarbejdere, samarbejdspartnere eller eks-
terne interessenter. Vi accepterer ikke nogen form for gengeel-
delse over for personer, der i god tro gar opmeaerksom pa potenti-
elle brud pa kodeksen.
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SUNDHED, SIKKERHED & TRYGHED

Hos Keolis prioriterer vi sikkerhed, sundhed og trivsel for alle, der
arbejder med eller for os. Det er afggrende, at vores leverandgrer
skaber og opretholder et arbejdsmilja, der er sikkert, sundt og trygt
— bade fysisk og psykisk — for alle medarbejdere og andre, der op-
holder sig pa arbejdspladsen. Vi forventer, at vores leverandgrer:

Lovgivning og tilladelser

e Overholder alle geeldende love og regler vedrgrende ar-
bejdsmiljg, arbejdssikkerhed og sundhedsbeskyttelse.

e Udenlandske leverandgrer skal overholde regler for regi-
strering i RUT (Register for Udenlandske Tjenesteydere) in-
den arbejdets pabegyndelse i Danmark.

e Vi forventer at vores leverandgrer efterlever de til hver en
tid geeldende sikkerhedsregler nar man befinder sig pa et
Keolis-anlaeg, herunder at man stiller sig til radighed for de
stikprgvekontroller, man kan blive underlagt.

Sikkerhedskritisk arbejde

e Har systemer og procedurer pa plads til at identificere, vur-
dere og forebygge risici for arbejdsulykker og helbreds-ska-
der.



Leverandgrer, der udfgrer opgaver som indebeerer seerlig
risiko (fx hgjspaending, batterisystemer, elinstallationer),
skal:

- Dokumentere relevante certifikater og uddannelse.

- Sikre, at medarbejdere aldrig arbejder alene ved risiko-
fyldte opgaver.

- Give introduktion til Keolis’ sikkerhedsregler for arbejdet
pabegyndes.

Involverer medarbejdere i arbejdsmiljgarbejdet, fx via sik-
kerhedsudvalg eller tilsvarende former for dialog og samar-
bejde.

Garanterer, at relevante medarbejdere har adgang til pas-
sende vaernemidler og den ngdvendige traening i sikker ar-
bejdsadfeerd.

Skaber en kultur, hvor det er legitimt og forventet at sige fra
over for usikre situationer — uden frygt for negative konse-
kvenser.

Udarbejder beredskabsplaner, der sikrer hurtig og effektiv
handtering af nedsituationer, herunder evakuering, fgrste-
hjeelp og brandberedskab.



e Alle medarbejdere, der arbejder pa Keolis-anleeg, skal
kunne forsta sikkerheds- og arbejdsinstruktioner pa dansk
eller engelsk.

Keolis forventer, at alle leverandgrer tager aktivt medansvar for at
beskytte mennesker og veerdier i det daglige samarbejde — og at
sikkerhed altid prioriteres hgijt i planlaegning, beslutninger og udfg-
relse.



ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER

Keolis forventer, at alle leverandgrer respekterer og fremmer
grundlaeggende arbejdstagerrettigheder i hele deres forsynings-
keede. Arbejdsvilkarene skal sikre et sundt, sikkert og veerdigt ar-
bejdsliv for alle medarbejdere — i fuld overensstemmelse med bade
geeldende lovgivning og internationalt anerkendte standarder, her-
under ILO’s kernekonventioner.

Dokumentation og kontraktvilkar

e Medarbejdere skal have skriftige ansaettelseskontrakter,
som er tydelige og forstaelige, og indeholder Ign, arbejdstid
og gvrige vilkar.

e Kontrakter skal udleveres fagr arbejdsstart og pa et sprog,
som medarbejderen forstar.

Len og arbejdstid

e Lonninger skal mindst opfylde lovens minimumskrav — og
veere tilstraekkelige til at deekke grundleeggende leveom-
kostninger.

e Overtid skal veere frivillig og kompenseres korrekt.

e Der ma ikke ske urimelige eller strafbaserede lontraek.

Foreningsfrihed og kollektive forhandlinger

e Leverandgrer skal respektere medarbejderes ret til frit at
danne eller tilslutte sig fagforeninger og til at fgre kollektive
forhandlinger

¢ Ingen medarbejdere ma udsaettes for chikane eller repres-
salier for fagligt engagement.

Ingen tvangsarbejde

o Al beskeeftigelse skal vaere frivillig. Enhver form for tvangs-
arbejde — herunder menneskehandel, geeldsslaveri eller til-
bageholdelse af personlige dokumenter — er strengt forbudt.

o Medarbejdere skal frit kunne forlade deres job med rimeligt
varsel.

Ingen bgrnearbejde

e Leverandgrer ma ikke anvende bgrnearbejde og skal over-
holde ILO’s aldersgraenser og regler om unge arbejdstage-
res beskyttelse.
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e Unge under 18 ma ikke arbejde under forhold, der er ska-
delige for deres sikkerhed, sundhed eller udvikling.

Diskrimination og ligebehandling

e Leverandgrer ma ikke diskriminere baseret pa kgn, al-
der, race, etnicitet, religion, seksuel orientering, handi-
cap, national oprindelse, politisk overbevisning eller fag-
foreningsmedlemskab.

e Der skal veere lige lgn for lige arbejde og fokus pa inklu-
sion og respekt for mangfoldighed.

Beskyttelse mod chikane og overgreb

e Alle medarbejdere skal behandles med respekt og veer-
dighed.

e Arbejdsmiljget skal veere fri for enhver form for chikane,
vold, trusler, mobning eller seksuelle overgreb — bade
fysisk og psykisk.

Rekruttering og gebyrer
e Leverandgrer og eventuelle rekrutteringsbureauer ma

ikke opkreeve gebyrer fra arbejdstagere i forbindelse
med anseaettelse.

e Leverandgrer ma ikke kraeeve, at medarbejdere betaler
for udgifter til jobformidling, transport, dokumenter eller
uniformer.

Ansvar for underleverandgrer

e Leverandgren er ansvarlig for, at underleverandgrer og an-
dre partnere overholder samme standarder.

o Keolis forbeholder sig retten til at foretage audits og kraeve
dokumentation for overholdelse.
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INTEGRITET

Keolis forventer, at alle leverandgrer handler med integritet, gen-
nemsigtighed og i overensstemmelse med hgj etisk standard i
alle aspekter af deres virksomhed. Vi accepterer ikke nogen form
for korruption, bestikkelse, diskrimination eller illoyal praksis —
hverken direkte eller indirekte.

Anti-korruption og bestikkelse

e Leverandgrer ma ikke tilbyde, love, give eller modtage be-
stikkelse, returkommission, gaver eller andre fordele, som
kan pavirke forretningsmaessige beslutninger.

e Gaver, invitationer eller forplejning til Keolis-medarbejdere
ma kun finde sted i begreenset, rimeligt og gennemsigtigt
omfang og ma ikke kunne opfattes som forsagg pa at opna
fordele.

Anti-hvidvask og finansiel integritet

e Leverandgrer skal overholde alle geeldende love om fore-
byggelse af hvidvask og finansiering af terrorisme.

¢ Alle betalinger og transaktioner skal veere lovlige, doku-
menterede og kunne spores.
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Interessekonflikter

Leverandgrer skal undga enhver situation, hvor personlige,
forretningsmaessige eller familicere interesser kan pavirke
beslutningstagning i forhold til Keolis.

Potentielle eller faktiske interessekonflikter skal straks oply-
ses til Keolis.

Overholdelse af sanktioner og eksportkontrol

Leverandgrer ma ikke engagere sig i aktiviteter, der er i strid
med internationale handelsrestriktioner, sanktioner eller ek-
sportkontrolregler — herunder regler fastsat af FN, EU, USA
og UK.

Der ma ikke handles med eller gennem virksomheder eller
personer pa sanktionslister i forbindelse med Keolis’ aktivi-
teter.

Datasikkerhed og informationsbeskyttelse

Leverandgrer skal behandle fortrolige oplysninger ansvar-
ligt og beskytte Keolis’ data mod uautoriseret adgang, een-
dring eller videregivelse.

Leverandgrer, der behandler persondata eller forretnings-
kritisk information pa vegne af Keolis, skal overholde gael-
dende databeskyttelseslovgivning og sikre passende tekni-
ske og organisatoriske foranstaltninger.
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Etisk rekruttering og gennemsigtighed

Leverandgrer ma ikke anvende rekrutteringsmetoder, der
indebaerer bedrag, tvang eller betaling af uretmaessige ge-
byrer.

Al rekruttering skal ske med gennemsigtighed og respekt for
arbejdstagernes rettigheder.

Fair konkurrence

Leverandgrer skal respektere reglerne om fri og fair konkur-
rence og afholde sig fra prisfastseettelsesaftaler, markeds-
opdelinger eller andre konkurrencebegraensende handlin-
ger.

Kommercielt falsomme oplysninger ma ikke udveksles med
konkurrenter.

Respekt for menneskerettigheder

Leverandgrer ma ikke deltage i eller drage fordel af aktivi-
teter, der kreenker menneskerettighederne.

Der skal veere fokus pa respekt, inklusion og veerdighed i
alle relationer med medarbejdere og lokalsamfund.




MILJD

Hos Keolis er vi forpligtet til at fremme baeredygtighed og miljgbe-
skyttelse i hele vores veerdikaede. Vi stiller derfor krav til vores le-
verandgrer om at minimere deres miljgpavirkning og aktivt bidrage
til en grennere fremtid.

Overholdelse af miljglovgivning

e Leverandgrer skal som minimum overholde alle geeldende
nationale og internationale miljglove og -regler i det land,
hvor arbejdet udfagres.

¢ Nadvendige tilladelser og godkendelser til miljgpavirkende
aktiviteter skal vaere pa plads og kunne dokumenteres.

Miljgledelse og lgbende forbedringer

e Keolis er ISO 14001-certificeret, og vi opfordrer leverandg-
rer til at implementere lignende miljgledelsessystemer, som
sikrer systematisk overvagning og forbedring af miljgprae-
stationer.

e Leverandagrer med over 250 ansatte eller hgjrisikoprofil op-
fordres til arligt at dele ESG- eller baeredygtighedsrapporte-
ring med Keolis.

e Leverandarer bgr opstille miljgmal og male deres frem-
skridt.

15



Forebyggelse og handtering af forurening

Leverandgrer skal handtere affald, spildevand og emissio-
ner ansvarligt og i overensstemmelse med lovgivningen.

Miljgskadelige udslip skal straks rapporteres til Keolis og
handteres hurtigt og effektivt.

Miljgfarlige stoffer skal meerkes korrekt og opbevares og
bortskaffes pa forsvarlig vis.

Ressourceeffektivitet og affaldsreduktion

Leverandgrer forventes at anvende energi, vand og materi-
aler effektivt og ansvarligt.

Der bar straebes efter at minimere ressourceforbrug og af-
fald samt fremme genbrug og genanvendelse, hvor det er
muligt.

Klimahensyn og CO,-reduktion

Leverandgrer opfordres til at fastsaette klimamal og male
samt rapportere deres CO,-udledning.

Leverandarer bgr overveje at anvende internationalt aner-
kendte metoder som Science Based Targets (SBTi), seerligt
hvis de er en del af transport- eller energitunge brancher.
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Biodiversitet og gkosystemer

e Leverandgrer skal undga ungdvendig skade pa naturen og
bgr aktivt arbejde for at beskytte biodiversitet og sarbare
gkosystemer i forbindelse med deres aktiviteter.

e Der bgr tages hensyn til lokalbefolkningens adgang til na-
turressourcer sdsom rent vand, jord og mad.

e Leverandgrer skal fremme ansvarligt indkgb, produktion og
bortskaffelse af varer og ydelser. Det geelder ogsa brugen
af miljgvenlige materialer og energieffektive teknologier.

Risikostyring og beredskab

e Leverandgrer skal have procedurer til identifikation og
handtering af miljgmaessige risici.

e Der skal foreligge nadplaner for miljgulykker og beredskab
til at forebygge og minimere skader pa miljget.
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OVERHOLDELSE AF CODE OF CONDUCT

Keolis stiller klare krav til overholdelse af denne Code of Conduct
og forbeholder sig retten til at fglge op pa leverandgrernes adfaerd
og praksis.

Audit og risikovurdering

e Leverandgrer, der vurderes at udgere en vaesentlig sikker-
heds- eller forretningsrisiko, kan blive underlagt audits, uan-
meldte tilsyn og systematiske sikkerhedsrisikovurderinger.

o Keolis forbeholder sig retten til at gennemfere evaluerings-
besag hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer
samt stille krav om yderligere dokumentation.

Konsekvenser ved manglende overholdelse

e Overtraedelse af Code of Conduct betragtes som kontrakt-
brud og kan medfgre ophaevelse af samarbejdet.

e Hvis overtraeedelser opdages, og ngdvendige forbedrings-til-
tag ikke implementeres, forbeholder Keolis sig retten til at
afslutte samarbejdet.




Keolis kan anmode om indsigt i relevant dokumentation, herunder
ved begrundet mistanke om overtraedelse af kodeksens principper.

Lebende evaluering

e Leverandgrens overholdelse af kravene i denne Code of
Conduct.

e Dette kan ske gennem arlige audits, stikprgver eller selv-
rapporteringsskemaer udfyldt af leverandgren.

LEVERANDQGRRELATIONER

Keolis ser leverandgrer som vigtige samarbejdspartnere og for-
venter, at de bidrager aktivt til at sikre etisk forsvarlig praksis i hele
leverandgrkaeden.

Videregivelse af principper

e Leverandarer skal kommunikere principperne i denne Code
of Conduct til deres egne leverandgrer, kontrakt-partnere og
underleverandgrer.

e Keolis forventer, at disse principper indgar som kriterium
ved udveelgelse af samarbejdspartnere.
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Opdateringer og ansvar

e Leverandgren har ansvar for Igbende at holde sig opdateret
om endringer i Keolis’ Code of Conduct.

e Det pahviler leverandgren at sikre, at alle relevante medar-
bejdere og samarbejdspartnere kender og efterlever den til
enhver tid geeldende version

e Opdateringer offentliggares pa Keolis’ hjemmeside eller
kommunikeres direkte, hvor relevant. Manglende kendskab
til eendringer fritager ikke leverandgren for ansvar ved even-
tuelle overtreedelser.

Kontakt

Hvis du som leverandar har spagrgsmal til Keolis’ Compliance pro-
gram eller spgrgsmal vedrgrende overholdelse af lov og retnings-
linjer i Keolis, er du velkommen til at kontakte os direkte pa:

Indkob@keolis.dk

Galdende aftale og forpligtelser

Denne Code of Conduct geelder for alle aftaler indgaet med Keolis
Danmark A/S og dens datterselskaber.

Leverandgren forpligter sig til at efterleve de principper og krav,

der er beskrevet i denne Code of Conduct, og sikre, at disse ogsa
respekteres i leveranderens egen forsyningskeede.
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